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_EMAS et Perception

You HAVE NO. YOU HAVE
AN ATTITUDE A PERCEPTION
PROBLEM. PROBLEM.




..Enquete et Concourse..........

I D SAY MY MEMORY
ISN'T THAT GREAT,

WHAT IS YOuUe

BIGGEST
WEAKNESS?

e
NO, WAIT. MY
INDECISIVENESS.

OH, | CAN'T
PEMEMBERD.
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..Enquete et Echantillon........ .

- Institut Royal Météorologique Belge . o o
- Institut Royal du Patrimoine Artistique

- SPF Mobilité

o ) - Office National des Vacances Annuelles
- Service Fédéral des Pensions

- SPF Sécurité Sociale

- SPF Justice

- ONSS - Institut National Assurances Maladie Invalidite
- Bureau du Plan - FamiFed

- SPF Intérieur - Politique Scientifique Fédérale

- 5PF Santé Publique - Ombudsman

- Bxl environnement - Actiris

- Police Fédéral :
olice rederale - La Chambre des Représentants

- 5PF Finances i . .
- BelNet (Réseau National Recherche et Enseignement)

- SPF Affaires Etrangéres
- Régie des Batiments

- SPF Emploi
- Agence Fédérale pour la Sécurité de la Chaine Alimentaire
- SPP Intégration Sociale

- Institut National d’Assurances Sociales pour Travailleurs Indépendants

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------
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..Enquete et Echantillon........ ..

- Intradel - - Commission Européenne (2 contacts)

- InBW - - Parlement européen (2 contacts)

- Tibi (ICDI) - - Comité européen des Régions et Conseil économigue et social européen (1 contact)
- IGRETEC - - Conseil de I'Union Européenne (2 contacts).

- IPALLE En tout, les QUATRE coordinateurs ont envoyeé I'enquéte a

oA 27 institutions du Fédéral et de Bxl Cap +

13 institutions de la Région Wallonne +
- ldelux-AIVE 11 personnes de la Région Flamande +
7 personnes des institutions européennes

- AIDE
- Inasep Il y a peut-&tre eu des transferts ensuite au sein des institutions??
Les repondants ne sont pas identifiables.
- BEP Il y a eu en tout 15 réponses. Ce qui n'est pas mal (périodes de
- Spague conges...)

- SPW agriculture environnement ressources naturelles

- SPW secrétariat général
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Methodologle .................................................

I THINK WEVE| AL WE HAVE | THATS PLENTY. BY THE TIME
GOT ENOUGH | 1S ONE "FACT| WeE ADD AN INTRODUCTION,

INFORMATION | YOU MADE UP.| A FEW ILLUSTRATIONS, AND
NOW, DONT A CONCLUSION, 1T WILL
LOOK. UKE A GRADURTE




.

_Enquetes:le Q Sample.........................

1. MAINTIEN - Maintenir
I'enregistrement est plus
difficile que de I'abtenir.

2. CONVOIS -

La démarche
d'enragistrement par
convois est une bonne

3. FACILITE -
Grace a Bxl-Enw, I'lIFDD,
au SPW (ou autre),
I'enregistrement a été

4, BONUS -
Il faut prévoir des
récompenses pour les
managers des

. ECOLABELS -
Les organismes publics
feraient mieux
d’abandonner EMAS au

6. FORMATION -
Pour obtenir ou
maintenir
I'enregistrement, des

7. 150 14001 -
Les organismes publics
feraient mieux
d'abandonner EMAS au

8. CREDIBILITE -
Etre enregistré EMAS est
essentiel pour la
crédibilité d'un

idée. facilité. Organismes enregistrés profit d'écolabels. formations sont profit d'I50 14001. organisme public.
EMAS. indispensables.
9. REINVESTIR - 10. AUDITS - 11. VOULOIR - 12, RESULTATS - 13. COMPTEURS - 14, REVISION - 15. QUALITE - 16. TOP DOWN -

Les économies réalisées
devraient bénéficier &
des investissements
environnementaux.

Il y a trop d’audits dans
le processus
d'enregistrement.

Etre enregistré est
possible sans beaucoup
de moyens. C'est une
question de volonté.

Etre enregistré doil étre
une obligation de
résultats, pas seulement
de moyens.

Etre enregistré, c'est
avant tout mettre des
compteurs de
consommation en place.

Il ne faut rien changer a

EMAS. Méme les coLés

enquiguinants ont leur
raison d'étre.

Les auditeurs externes
sont de qualité.

Sans appui du top
management, le
processus
d'enregistrement n'a
aucune chance.

17. ACHAT WVERT -
Grace a EMAS, ily a de
plus en plus d'achats

18. 1 GUICHET -
Ily a trop d’acteurs, il
faudrait un guichet

19. CULTURE -
L'enregistrement EMAS
permet de changer la

20. COLLEGUES -
Etre enregistré a
été/serait apprécié a sa

21. COM -
Etre enregistré, c’est
juste un outil de com”

22. CONSCIENCE -
Etre enregistré permet
de conscientiser le

23, FACILE -
Le processus
d’enregistrement est

24, AUTRUI -
Les économies réalisées
devraient étre utilisées

publics « verts ». unigue. culture juste valeur par mes pour le management. personnel aux défis facile et plaisant. pour enrepgistrer d'autres
environnementale dans collégues. environnementaux. organismes.
I'organisme.
25. NMOMBRE - 26. MIN 1 ETP - 27. SANCTIONS - 28. AVANTAGES - 29. COACHING - 30. CCB/CCPT - 31. SIMPLIFIE - 32. PROGRES -

Iy a suffisamment
d’auditeurs externes.

Le processus
d'enregistrement
nécessite d'y consacrer

Il faut prévoir des
sanctions & I'encontre
des managers

Etre enregistré EMAS,
c'est plus d"avantages
que d'inconvénients.

Il faudrait des coachs
EMAS qui mettraient leur
expertise et leurs outils 3

Il faut intégrer
I'enregistrement dans les
comités de concertation

Etre enregistré permet
des allégements dans
d'autres processus

Grace a EMAS, on fait
vite des progrés mais
ensuite, ¢a ne vaut pas

plus gu'une personne 3 d'organismes non disposition. de base ‘Prévention’. administratifs (bypass). l'investissement.
termps plein. enregistrés EMAS.
33. MOYENS - 34. INTERNE - 35. A IMPOSER - 36. (IN)FORMIEL - 37. AMEBITION - 38. BENEFIQUE - 39. GRI- 40. VOLONTAIRE -

Les moyens pour obtenir
I'enregistrement sont

Etre enregistré sert au
fonctionnement interne

Si je le pouvais,
j'imposerai a tous les

Etre enregistre, c'est un
processus formel qui ne

Etre enregistré n'est pas
assez ambitieux au

Etre enregistré, ca
rapporte plus gue ¢a ne

Il faut aller au-dela
d'EMAS el passer a un

Mon organisme aurait
entamé la procédure

suffisants. mais pas aux missions partenaires de mon fonctionne que grace au regard des défis a colite. GRI (Global Reporting  |méme sans obligation
envers les citoyens. organisation d'étre réseau informel. affronter. Initiative). réglementaire
enregistré, d'enregistrement.
41. DEVOIR - 42, coUT - 43. TURNOVER -
Etre ou pas enregistré, ca| Etre enregistré codte Le personnel qualifié ne
ne discute pas. C'est trop cher. reste pas suffisamment

évident que tout
organisme public doit
I'étre.

longtemps en place.




.

.
-

1. BLUVEN -
Geregistreerd blijven is
moeilijker dan voor het
eerst geregistreerd te

2. CONVOYS -
Registratie via convoys
(zoals dit op het federaal
niveau aangepakt werd)

3. VERGEMAKKELUK -
Dank zij VMM, Leefmilieu
Brussel, het FIDD (of
anderen) werd de

4. BONUS -
Managers van
geregistreerde

instellingen moeten

5. ECOLABELS -
Openbare instellingen
zouden beter EMAS laten
vallen tvv ecolabels.

6. VORMING -
Om de registratie te
krijgen of te behouden
zijn vormingen

7. 150 14001 -
Openbare instellingen
zouden beter EMAS laten
vallen tvv ISO 14001.

Enquétes: le Q Sample (N versie)

8. GELOOFWAARDIG -
Emas registratie is
essentieel voor de

peloofwaardigheid van

worden. is een goeie idee registratie beloond worden. onantbeerlijk. een openbare instelling.
vergemakkelijkt.
9. REINVESTMENT - 10. AUDITS - 11. WILLEN - 12. RESULTATEN - 13. TELLERS - 14. REVISIE - 15. KWALITEIT - 16. TOP DOWN -

De opgedane
besparingen zouden
moeten gegeven worden

Er zijn te veel audit in het
proces van registratie.

Geregistreerd zijn is
mogelijk zonder te veel
middelen. Het is gewoon

Geregistread zijn is meer
een
resultaatsverbintenis dan

Geregistreerd zijn is juist
een kwestie van tellers in
plaats te stellen.

Er dient niks veranderd
te worden aan EMAS!
Zelfs zijn 'lastige' kanten

De externe auditors zijn
van kwaliteit.

Zonder steun van de
topmanagement maakt
het registratieproces

voor een kwestie van wil. een zuiver hebben hun reden van geen kans.
milieuinvesteringen. inspanningsverbintenis. bestaan.
17. GREEN BUYS - 18. 1 LOKET - 19. CULTUUR - 20. COLLEGAS - 21. COM - 22. BEWUST - 23. GEMAKKELIJK - 24. ANDEREN -

Dankzij EMAS zijn er
meer en meer "groene”

Er zijn te veel aktoren. Er
zou slechts één loket

De registratie laat toe de
‘instellingscultuur’ op

Geregistreed zijn
was(zou) door mijn

Geregistreed zijn, dat is
juist een COM operatie

Geregistreerd zijn laat
toe het personeel

Het proces van
registratie is gemakkelijk

De opgedane
besparingen zouden

overheidsaankopen. moeten zijn. vlak van milieu te collega's op zijn juiste voor de management. bewuster te zijn van de en aangenaam. moeten besteden

veranderen. waarde geapprecieerd uitdagingen ivim milieu. worden om anderen te
(worden) . registreren.

25. AANTAL - 26. MIN 1 FTE - 27. SANCTIES - 28. VOORDEEL - 29. COACHING - 30.BOC- 31. EENVOUDIG - 32. VORDERING -
Er zijn genoeg externa Het registratieproces Managers van niet Geregistreed zijn, dat zijn Coaches die hun Het registratieproces Geregistreerd zijn Dankzij EMAS komen er
auditors. vraagt meer dan een full geregistreerde meer voordelen dan expertise en hun toolbox moet in de vereenvoudigt andere snel vorderingen maar

time equivalent. instellingen moeten nadelen. ter beschikking stellen BasisOverlegComite administratief processen daarna is het de
gesanctionneerd dienen voorzien te geintegreerd worden. (akteer als een bypass). investering niet meer

worden. worden. waard.
33. MIDDELEN - 34. INTERN - 35. OP TE LEGGEN - 36. (IN)FORMEEL - 37. AMBITIE - 38. VERDIENSTEN - 39. GRI- 40. VRUWILLIG -

De middelen om
geregistreerd te worden
zijn voldoende.

Geregistreerd zijn werkt
voor de interne werking
maar niet voor de
opdrachten tov de

Mocht ik kunnen, dan

wordt EMAS verplicht

voor alle partners van
mijn instelling.

Geregistreerd zijn, dat is
een formeel proces dat
slechts marcheert dankzij
het informele netwerk.

Geregistreerd zijn is niet
ambitieus genoeg tov de
aan te gaan uitdagingen.

Geregistreed zijn brengt
meer (geld) op dan dat
het kost.

We moeten verder dan
EMAS en voor GRI
(Glabal Reporting

Initiative) gaan.

Mijn instelling ging
sowiezo zich laten
registreren ongeacht de
reglementaire

burgers. verplichting .
41. PLICHT - 42. KOST - 43. TURNOVER -
Geregistreerd zijn of niet,| De registratie kost te Het gekwalificeerde
dat is zelfs niet te veal. personeel blijft niet lang

bespreken. Hetis een
plicht voor alle openbare
instellingen.

genoeg in plaats.
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nqueéte et Collecte des données

L T

‘ 4 } -3 -2 \ 1 0 1
ghzz RESULTATS - || [(39) GRI - I faut slier gs) A IMPOSER - (42) couT - {19) CULTURE -
i dait su-dela dEMAS et le pouvais, enfegvs!re m&te trop “enregistrement
Stre une obligation sser 3 un GRI jlnposemlaumsles EMAS permet d=
{24) AUTRUI - Les (2) CONVOIS - La 37) AMBITION - {24) INTERNE - Efre g‘?z COMPTEURS - gﬂ BENEFIQUE -
eoonorrues reslisses marche enregistrs n'est enregistre sert su enregistre, c'est ennegistre, ca
assez ambiieux || | fonctionnement svant tout medtre us que Stéisersit
(29) mmne I m) CCBICCPT - Ii (zs) AVANTAGES - || [(10)AUDITS -1y e (35) (INJFORMEL - (11) VOULOIR - Etre || [(22) CONSCIENCE - || [{26) MIN 1 579 -Le | | (1) MAINTIEN -
i trop d'sudits dans le tre enregistre. o'est | | enregisiré est Etre enregistrs processus i r
ui mectraaem EMAS< cest m processus formel ible sans pErmet de o i 1 i est
(41) DEVOIR - Etre {33) MOYENS - Les (27) SANCTIONS - 1l || | (3) FACILITE - {18) 1 G:’JOCHET I‘I msovgg-um (I:)SECQ.ABE.S -
ou . cbtenir des a Bxl-Env, 'sctears, | | prévoir 5 iSme
e e | | e bernars mon | | Savosore & FEDD, o0 sPw (ou | | locren umguonet | | reoampenses pour | | publies eraient
mmﬂm - {43) TURWNOVERl;ﬁ (31) SIMPLIFIE - (18] TOP Dowmdu {23) FACILE-Le
i ou & uslifie | | Etre enregistre E: :
maintenic ne gs:pas = ‘:’é hp gmm nt ast
{7) 1SO 14001 - Les mmOMBRE -y ‘lﬂ) Vw_u.m TAIRE-
nismes lics 8 suffisamment X
Eiem mieux s d'suditeurs extemes Z!s ire
(I%EVISlON =1
ne nen ct anger
3 EMAS. Méme les
Désaccord Neutre-Sans avis D'accord

{17) ACHAT VERT - Grice 3 EMAS, il y = de plus en plus d'achats publics «

vers s.

From http://www.hackert.biz/flashqg/
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_Enquetes.:laScoreCard ... .

DESACCORD NEUTRE/SANS AVIS D'ACCORD
-3 2 -1 + +1 +2 +3
\PILE DESACCORD/ \PILE INDIFFERENT/ \ PILEACCORD /
\ / \ / \ /
\ / \ / \ /
B

L "o omomomoEoEoEomow



"Enquétes.: Score par affirmation
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AVANTAGES
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Consensus........................

e SO Les economies realisees devraient benéficier a des investissements
environnementaux : All OK

e S14: Il ne faut rien changer a EMAS. Méeme .. ALNOT OK

e 515 Les auditeurs externes sont de qualite . All ?? (score 0)

e 525 Ily a suffisamment d'auditeurs externes : AlLNOT OK ( -4 ou -3)

e 520 Le processus d'enregistrement necessite d'y consacrer plus qu'une
personne a temps plein : All OK

e 528 Etre enregistre EMAS, c'est plus d'avantages que d'inconvenients |
AllL ??? (Score 0)

e 530 ! Il faut integrer l'enregistrement dans les comités de concertations
de base Prevention' : All ??

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



_Consensus : En d’autres mots.....

e Il y a unanimite sur le manque d'auditeurs. A noter il Ny a pas unanimite
sur leur (bonne ou Mauvaise) qualite d'auditeurs.

e | enregistrement EMAS pourrait étre ameliore mais il n'y a pas consensus
sur la maniere de le faire.

e | 'argent epargne pour lenvironnement devrait étre reinjecte dans la
protection de l'environnement

. .
---------------------------------------------------------------------------------------------------



..Facteur 1: Les Pragmatiques ..

DESACCORD NEUTRE/SANS AVIS D'ACCORD
&3 -2 -1 +0 +1 +2 +3
5 [10] 1 3 2 9 6
[21] 13 [4] 18 15 12 19
25 14 24 [20] 30 17 26
34 [33] 27 28 37 22 29
[36] 31 32 39 43
42 38 41
Entre crochets, affirmations qui
. [a0]
distinguent ce facteur des autres

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



Les (6) Pragmatiques z«coresa .. .....

OK

e S8 Etre enregistre est essentiel pour la credibilite d'un organisme public

e 535 Sije le pouvais, Jimposerais a tous les partenaires de mon organisation d'étre
enregistre

e 57 Les organismes publics feraient mieux d'abandonner EMAS au profit d'lSOl400l§

NOT OK

e S11: Etre enregistre est possible sans beaucoup de moyens. C'est une question de
volonte.

e 533 : Les moyens pour obtenir lenregistrement sont suffisants
e 510 Ily a trop d'audits dans le processus d'enregistrement

?? (4 cause de la formulation ?77?)

e 536 : Etre enregistre, c'est un processus formel qui ne fonctionne que grace au
reseau informel

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



Les Pragmatiques : En dautres mots..

e Ils sont conscients de la valeur et de [utilite de lenregistrement et sont préts a se
transformer en ‘évangelistes’ du systeme mais voient quelques problemes dans
limplementation.

e Ils veulent plus de diffusion dEMAS dans les organismes publics et sont préts a
limposer au besoin.

e Ils ne veulent pas de systeme alternatif.

e Ils ne sont pas que positifs par rapport a EMAS et lui reprochent ea son cout et le
peu de moyens disponibles.

e |ls ne trouvent cependant pas que le systeme est trop lourd. :

e Pour ce qui est de l'aspect formel, pas d'indication car la question est probablement :
ambigue (536). :

e Enréesume, ils esperent des ameliorations mais vont de l'avant sans les attendre.

e |ls representent 6 des 15 repondants soit le plus grand nombre mais pas la majorité.
Ceci indique un debat polarise ! :

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



..Facteur 2:Les Sceptiques.... ..

DESACCORD NEUTRE/SANS AVIS D'ACCORD
-3 -2 -1 +0 +1 +2 +3
[11] 27 13 21 [24] [7] [5]
23 31 28 [10] 18 [34] [4]
14 3] [38] 1 32 [42] 9
[20] [41] 15 2 39 37 12
[8] [19] 30 22 26
[35] 17 [16]
Entre crochets, affirmations qui
-, distinguent ce facteur des autres 43




. !)-Kes. ( 5) Sce ptiques (-2<scare»*2)..................

e 542 Etre enregistré coute trop cher
e 534 : Etre enregistre sert au fonctionnement interne mais pas aux missions envers
les citoyens. _
e S5 Les organismes publics feraient mieux d'abandonner EMAS au profit d'écolabels:
e S7: Les organismes publics feraient mieux d'abandonner EMAS au profit d'1SO14001:
e 520 : Etre enregistre a ete/serait apprecie a sa juste valeur par mes collegues :
e S4: Il faut prévoir des recompenses pour les managers des organismes enregistres
EMAS ;
e 529 ! Il faudrait des coaches qui mettraient leur expertise et leurs outils a disposition

NOT OK

e 540 : Mon organisme aurait entame la procedure méme sans obligation
reglementaire d'enregistrement. :

e S41: Etre ou pas enregistre, ca ne se discute pas. C'est évident que tout organisme
public doit l'étre :

e 510 Ily atrop d'audits dans le processus d'enregistrement .

..0.53.. Grace.a. BxEnv U UIEDD. au.SRW. (ou.autre). lenregistrement.a.éte facilite. ...



-------------------------------------------------------------------------------------------

Les Sceptiques : En d’autres mots

e Ce qui les differencie se situe au niveau des evaluations negatives,

e Ils trouvent que cela coute trop cher mais remettent aussi L'utilite méme de
‘enregistrement en cause.

ls ne trouvent pas evident d'étre enregistre.

ls iraient bien vers des systemes alternatifs.

ls souhaiteraient étre mieux reconnus. :
ls considerent que les structures mises en place pour laccompagnement n‘'ont pas :
facilite leur tache, :

|
|
|
|
|

[
[
[
[
e Mais ils suggerent aussi des ameliorations (surtouts dans les commentaires libres)

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



_.Facteur 3 Les Convaincus

DESACCORD NEUTRE/SANS AVIS D'ACCORD
-3 -1 +0 +1 +2 +3
25 [20] 14 6 26 3 [40]
[1] 13 21 [23] [33] 38 37
[32] 24 30 [31] [11] [10] 9
[4] 34 a3 a1 (8] 17 29
42 18 15 28 12
39 [7] 2
Entre crochets, affirmations qui
distinguent ce facteur des autres [36]

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



. LeS. (4) CO nva i.n CUS (-2<score>*2).................
2 OK

e S22 Etre enregistré permet de conscientiser le personnel aux défis
environnementaux

e 540 : Mon organisme aurait entame la procedure meme sans obligation
reglementaire d'enregistrement,

NOT OK

e 532 Grace a EMAS, on fait vite des progres mais ensuite, ca ne vaut pas
linvestissement

e 527 Il faut prévoir des sanctions a lencontre des managers d'organismes non
enregistres EMAS

e 535 Sije le pouvais, jimposerai a tous les partenaires de mon organisation d'étre
enregistre :

e 5S4 Il faut prevoir des recompenses pour les managers des organismes enregistres -
EMAS :

e S1: Maintenir lenregistrement est plus difficile que de ['obtenir

e 510 Il y a trop d'audits dans le processus d'enregistrement

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



Les Convaincus :En d'autresmots..... ...

e Ils sont plus héeteroclites dans leurs reponses.
e |ls sont généralement favorables pour des motifs ‘idéologiques’ mais sont
convaincus que la démarche ne peut étre imposee et doit rester facultative.

e Ils sont convaincus a priori (cad sans nécessairement prendre en compte l'aspect de:
valeur pour l'organisme), :

e Ils ne trouvent lenregistrement ni couteux ni difficile,

e Ils n'apportent pas vraiment de nouvelles pistes car leurs reclamations sont
partagees et se retrouvent dans le consensus.

e A noter que si via la methodologie, on ajoutait un quatrieme facteur, ce groupe de
convaincus exploserait alors que les 2 autres resteraient stables. La genéralisation
de leur perception (sous pretexte quiils representent 25% de l'echantillon (15/58") est:
donc hasardeuse. :

" 58 destinataires = cfr dia 5

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



_Conclusion et Fenéetre d’'ouverture

e Etude EUR de 2009 => rassurant et inquietant

e Changements necessaires
Manque d'auditeurs
Inspecteurs de l'environnement ( ~= des finances)
Formation et coaching
Manqgue de moyens financiers mais surtout humains
Simplification

e 77?7 Migration d'un cluster vers un autre - Etude future ?

".. e Dialogue (EMAS Day)

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------
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